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Spesso hon riusciamo ad esprimere appieno
nel giusto modo cié che vogliamo comunicare
agli altri.

La cultura scolastica e quella aziendale
attribuiscono maggiore importanza ai contenuti
tecnici del messaggio, focalizzandosi in misura
minore sulle modalita comunicative, privilegiano
il “cosa si dice” piuttosto del “come si dice”.

Questo causa carenze comunicative e di
approccio con le altre persone, specie nel
parlare in pubblico e l'incapacita di trasmettere
non solo contenuti, ma anche e soprattutto
coinvolgimento, emozioni e partecipazione.
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“Non
c’eé nulla che
permetta ad un uomo
di aver successo nella
vita come la capacita
di comunicare”
H.Ford

Si evidenziano difficolta quali:
- impaccio - la mancanza di salivazione .
- 'amnesia totale - i sudori freddi

- la balbuzie - Un‘eccessiva velocita

Comunicare in modo efficace significa sa
gestire tutti quegli stati d’'animo che molt
spesso vanno ad influenzare la buon
delle nostre prestazioni.

Significa inoltre capire, attraverso i
voce, i movimenti del corpo, la pos
il nostro interlocutore desidera trasme |
comunicazione non verbale ed il linguaggio del
corpo trasmettono molto di pit delle parole.

OBIETTIVI DEL CORSO

L'obiettivo & quello di sviluppare le capacita che permettono di affrontare ogni tipo di situazione comunicativa. Migliorare,

tramite tecniche di disinibizione oratoria, di controllo delle emozioni e delle paure, la capacita di parlare di fronte ad un

gruppo, superando le barriere di natura psicologica e comunicativa, che impediscono di esprimersi liberamente.

CONTENUTI

« Affinare l'abilitd di comunicazione padroneggiando il tono, il volume ed il timbro della voce, la gestualita, il contatto visivo,
I'entusiasmo, la gestione dell'emotivita.

« Analisi del profilo di chi ascolta, per risultare convincenti e coinvolgenti, suscitare l'interesse dei partecipanti in base ai loro
bisogni ed alle loro caratteristiche.

« QOrganizzazione della comunicazione: creare la comunicazione in modo diretto e persuasivo.

= Fasi operative di un intervento in una riunione o di fronte ad un pubblico senza la necessita di leggere, utilizzo della
mappa mentale nella preparazione ed organizzazione del discorso, gestione del materiale di supporto audio-visivo (filmati,
diapositive, ...).

= Gestione psicologica del gruppo: creare un clima favorevole, stimolare una partecipazione attiva, gestire una riunione, le
obiezioni e le situazioni problematiche.

* Gestione dell'autoimmagine attraverso la visualizzazione dinamica.

» La programmazione neuro linguistica nella comunicazione: visivo, auditivo, cenestesico.

Per informazioni e iscrizioni: segreteria@usarcivenezia.it oppure fax numero 041 937009
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CONTENUTI
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Leader & Leadership

Leader é colui che, oltre a condurre altri, sa in

primis condurre sé stesso. “Leader é

Noi crediamo che sia propria la capacita di colui che sa creare
condurre al meglio sé stessi che affascina gli

altri al punto da essere seguiti perché stimati e un mondo al quale
spesso amati. gli altri

Il leader & un protagonista attivo e non uno piacerebbe
spettatore passivo. appartenere 1

Per condurre gli altri & necessario saper

trascinare e motivare sé stessi.

Cosi come nessuno nasce direttore d'orchestra,

nessuno nasce leader.

Il carattere, la personalita e la leadership

possono essere stimolati. “‘,
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OBIETTIVI

PROGRAMMA E CONTENUTI

Per informazioni e iscrizioni: segreteria@usarcivenezia.it oppure fax numero 041 937009
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uddiviso in due emisferi, quello

o dove risiedono logica, razionalita e
calcolo e quello destro, dove troviamo
creativita, sogni ed emozioni.

| ¥ Le persone non utilizzano entrambi gli emisferi,

influenzati anche dall’'ambiente, dalla cultura,
dalle origini, dal sesso.
Provate a pensare a quale dei due emisferi
utilizzate di piu? Siete piu creativi o piu
razionali?

¢ OBIETTIVI DEL CORSO

CONTENUTI

Per informazioni e iscrizioni: segreteria@usarcivenezia.it oppure fax numero 041 937009
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Vendere, vendere, vendere..

sembrano le parole di un diretr vendi
che, rivolgendosi alla rete commerciale li
esorta a raggiungere il famigerato budet.
Ognuno di noi vende sempre qualcosa,
quanto meno se stesso.Vendiamo quando
proponiamo delle |dée, una soluzione,
vendiamo ad u coIquU|o di |.

vendiamo Ia/m/ryerla e il kno

siamo Pr
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CONTENUTI

Per informazioni e iscrizioni: segreteria@usarcivenezia.it oppure fax numero 041 937009
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insi di

Seneca scrisse: “non esiste vento favorevole per il marinaio che non ha né rotta né meta”.

Le persone di successo che raggiungono nella loro vita obiettivi importanti hanno chiare le mete e le
strategie da utilizzare, credono nell'obiettivo e sono animati da passione per ci6 che fanno. Il corso si
propone di insegnarti a fare altrettanto, individuando la rotta da seguire attraverso l'analisi dei bisogni e
degli obiettivi personali e professionali.

Imparando a gestire e pianificare il tempo € possibile vagliare tutti quei traguardi che ci prefiggiamo e che
spesso hon raggiungiamo.

- ottimizzazione dei tempi

- come classificare gli obiettivi

- come pianificare un obiettivo

- daily planning

- obiettivi, valori e bisogni umani
- la ruota della vita

Per informazioni e iscrizioni: segreteria@usarcivenezia.it oppure fax numero 041 937009
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